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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG VARILO

Regulamin platformy SaaS Varilo
Wersja 1.0 | 5 wrzesnia 2026 r.

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski
ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork

NIP: 841-161-18-09

e-mail: kontakt@varilo.eu

Serwis: varilo.pl

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach platformy Varilo
przez Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork, NIP 841-161-18-09, e-
mail kontakt@varilo.eu, dalej ,Ustugodawca”.

Ustuga jest Swiadczona za posrednictwem Serwisu dostepnego w szczegdlnosci pod adresem varilo.pl.

3. Varilo jest ustuga typu Software as a Service (SaaS), przeznaczong przede wszystkim dla
przedsiebiorcow, os6b prawnych, jednostek organizacyjnych oraz innych organizacji wykorzystujacych
checklisty, kontrole, inspekcje, obchody i raporty w swojej dziatalnosci.

4. Jezeli do okreslonej umowy znajdujg zastosowanie bezwzglednie obowigzujace przepisy przyznajgce
osobie fizycznej prawa konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, postanowienia
Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem tych przepiséw.

§ 2. Definicje

Serwis - platforma internetowa Varilo wraz z jej funkcjonalnosciami.

N

Ustuga - odptatne udostepnianie funkcjonalnosci Varilo w modelu SaaS.

Klient - podmiot, ktéry zawiera z Ustugodawcg umowe o korzystanie z Varilo.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktérej Klient przyznat indywidualny dostep do Konta.

Administrator Konta - Uzytkownik posiadajacy uprawnienia administracyjne w ramach Konta Klienta.

Wykonujacy kontrole - osoba wypetniajaca udostepniong Checkliste, w szczegdlnosci po uzyciu kodu QR,
znacznika NFC lub linku; osoba ta nie musi posiadaé¢ Konta.

Konto - wydzielone $rodowisko Klienta w Varilo.

Checklista - formularz, lista kontrolna, ankieta lub inny zestaw pdl i pytan utworzony lub udostepniony w
Varilo.

Kontrola - pojedyncze wykonanie Checklisty.

Tresci Klienta - dane, odpowiedzi, zdjecia, pliki, komentarze, checklisty, raporty i inne materiaty wprowadzone
do Serwisu przez Klienta, jego Uzytkownikéw lub osoby dziatajace na jego rzecz.

Plan - wariant abonamentu okreslajacy limity korzystania z Ustugi.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory naliczane jest wynagrodzenie za Ustuge; standardowo jeden miesiac,
chyba ze ustalono inaczej.

§ 3. Zakres Uslugi

5. Varilo umozliwia w szczegolnosci tworzenie checklist i formularzy, wykonywanie kontroli i obchodow,
udostepnianie checklist przez QR, NFC lub link, rejestrowanie wynikdw i nieprawidtowosci, gromadzenie
zalacznikow, tworzenie raportéw i statystyk oraz zarzadzanie uzytkownikami i dostepami.
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6. Wybrane Checklisty moga by¢ wykonywane bez logowania, jezeli Klient skonfiguruje je w taki sposéb i
udostepni odpowiedni kod QR, znacznik NFC lub link.

7. Szczegotowy zakres funkcji dostepnych w danym momencie moze wynikac réwniez z opiséw w Serwisie.
Wszystkie standardowe funkcje Varilo sg dostepne w ptatnych Planach, z uwzglednieniem limitéw
whasciwych dla danego Planu.

8. Ustugi indywidualne, wdrozenia, integracje, szkolenia, dedykowane funkcje lub SLA moga by¢
przedmiotem odrebnej oferty, w szczeg6lnosci dla Planu ENTERPRISE.

§ 4. Charakter narzedzia i odpowiedzialnos¢ za procesy Klienta

9. Varilo jest narzedziem informatycznym wspierajgcym cyfryzacje i dokumentowanie proceséw. Samo
korzystanie z Varilo nie zastepuje wymaganych prawem przegladéw, decyzji oséb posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje ani profesjonalnej oceny prawnej, technicznej, BHP, jakosciowej lub
przeciwpozarowe;.

10. Klient samodzielnie odpowiada za ustalenie, jakie kontrole powinny by¢ wykonywane, ich czestotliwos¢,
tres¢ pytan, osoby uprawnione do wykonywania kontroli oraz dziatania wymagane po stwierdzeniu
nieprawidtowosci.

11. Szablony i przykliadowe checklisty udostepniane przez Varilo majg charakter pomocniczy. Klient powinien
zweryfikowac i dostosowac je do wlasnej dziatalnosci, procedur, sprzetu i obowigzujgcych wymagan.

§ 5. Wymagania techniczne

urzadzenie z dostepem do Internetu;

aktualna przegladarka internetowa;

aktywny adres e-mail dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto;

urzadzenie umozliwiajgce odczyt kodu QR, jesli Klient korzysta z tej funkcji;

urzadzenie z obstugg NFC, jesli Klient korzysta ze znacznikow NFC.

Klient odpowiada za wtasne urzadzenia, dostep do Internetu oraz zabezpieczenie srodowiska, z ktérego
korzysta z Varilo.

e o o o o

§ 6. Zawarcie umowy

12. Umowa moze zostac¢ zawarta przez rejestracje Konta i akceptacje Regulaminu, ztozenie zaméwienia,
zaakceptowanie oferty przestanej przez Ustugodawce albo podpisanie indywidualnej umowy.

13. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z ptatnej Ustugi.

14. Osoba zakladajgca Konto lub zamawiajgca Ustuge w imieniu organizacji oSwiadcza, ze jest uprawniona do
jej reprezentowania albo posiada odpowiednie umocowanie.

15. Ustugodawca moze uzalezni¢ aktywacje ptatnego Planu od podania danych potrzebnych do wystawienia
faktury lub od zaksiegowania naleznej ptatnosci, jezeli tak wskazano w ofercie lub na fakturze.

§ 7. Konto i Uzytkownicy

16. Klient odpowiada za prawdziwos$¢ i aktualnos¢ danych podanych podczas rejestracji i zamodwienia.

17. Dane dostepowe do Konta sg przeznaczone dla konkretnego Uzytkownika i nie moga by¢ udostepniane
osobom nieuprawnionym.

18. Klient odpowiada za nadawanie i odbieranie uprawnien swoim Uzytkownikom oraz za dziatania os6b
korzystajacych z Konta z nadanymi przez niego uprawnieniami.

19. W razie podejrzenia nieautoryzowanego dostepu Klient powinien niezwlocznie zabezpieczy¢ Konto i
poinformowac Varilo.

§ 8. QR, NFC 1 dostep bez logowania

20. Klient moze udostepni¢ Checkliste poprzez kod QR, znacznik NFC lub link. W zaleznosci od konfiguraciji
wykonanie Checklisty moze nie wymagac logowania.

21. Klient odpowiada za miejsce i sposéb udostepnienia kodu, znacznika lub linku oraz za dobér zakresu
informacji udostepnionych osobie wykonujgcej Kontrole.
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22. Klient powinien traktowac kod, znacznik lub link umozliwiajacy dostep do informacji poufnych jak element
dostepu i odpowiednio go chroni€.

23. W przypadku utraty kontroli nad kodem, znacznikiem lub linkiem Klient powinien, o ile funkcjonalnos¢ na to
pozwala, dezaktywowac go lub zastgpi¢ nowym.

§ 9. Plany 1 Cennik
Standardowe Plany Varilo na dzieh publikacji niniejszej wersji Regulaminu:

Aktywne

Cena netto / mies. Uzytkownicy checklisty

Kontrole | mies. Storage

SOLO 39zt 1 5 300 2GB
START 79 zt 3 15 1000 10 GB
TEAM 149 zt 10 50 5000 30 GB
BUSINESS 299 zt 30 bez limitu 20 000 100 GB
ENTERPRISE indywidualnie indywidualnie bez limitu indywidualnie indywidualnie

24. Wskazane ceny sg cenami netto. Do ceny doliczany jest VAT wedtug stawki wynikajacej z obowigzujacych
przepisow.

25. Wszystkie standardowe funkcje Varilo sa dostepne w ptatnych Planach; Plany r6znig sie przede wszystkim
limitami.

26. W Planie ENTERPRISE cena, limity i dodatkowe warunki sa ustalane indywidualnie.

27. Aktualny Cennik publikowany w Serwisie ma zastosowanie do nowych zamowien. Cena zaakceptowana
przez Klienta obowigzuje przez optacony Okres Rozliczeniowy.

§ 10. Limity Planow

28. Korzystanie z Ustugi podlega limitom wiasciwym dla wybranego Planu.

29. Po osiggnieciu limitu Varilo moze ograniczy¢ mozliwos¢ dodawania nowych Uzytkownikow, aktywowania
kolejnych Checklist, wykonywania nowych Kontroli lub przesytania kolejnych plikéw - odpowiednio do
przekroczonego limitu.

30. Samo osiggniecie limitu nie powoduje automatycznego naliczenia dodatkowej optaty, chyba ze Klient
zaakceptowat inne warunki.

31. Klient moze zwrdci€ sie o zmiane Planu na wyzszy lub o oferte indywidualna.

§ 11. Faktury i platnosci

32. Wynagrodzenie za Usluge jest ptatne na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce.

33. Pfatnos¢ odbywa sie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Varilo nie pobiera obecnie
ptatnosci automatycznych i nie obcigza kart ptatniczych.

34. Termin ptatnosci wskazany jest na fakturze, w ofercie albo indywidualnej umowie.

35. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

36. W razie op6znienia w ptatnosci Ustugodawca moze wezwacé Klienta do zaptaty oraz naliczy¢ odsetki
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

37. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu Ustugodawca moze zawiesic¢
dostep do ptatnych funkcji lub mozliwosé wykonywania nowych Kontroli do czasu uregulowania zalegtosci.

38. Faktury sg wystawiane i przekazywane zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
fakturowania, w tym z wykorzystaniem KSeF, jezeli obowigzek taki ma zastosowanie.

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski ¢ kontakt@varilo.eu ¢ Strona 3



VARILO | dokument prawny

§ 12. Czas trwania, rozliczenia i rezygnacja

39. Jezeli Strony nie ustality inaczej, standardowa Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i rozliczana w
miesiecznych Okresach Rozliczeniowych.

40. Klient moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie ze skutkiem na koniec aktualnie optaconego Okresu
Rozliczeniowego, przesytajgc informacje na adres e-mail Ustugodawcy lub korzystajac z funkcji rezygnacii,
jezeli jest dostepna w Serwisie.

41. Klient moze korzysta¢ z Ustugi do korica optaconego okresu. Optata za rozpoczety Okres Rozliczeniowy
nie jest zwracana, chyba ze obowigzek zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw lub
indywidualnych ustalen.

42. Dla uméw rocznych, czasowych lub ENTERPRISE okres obowigzywania i zasady wypowiedzenia moga
zostac okreslone odmiennie w ofercie lub umowie.

§ 13. Obowiazki Klienta i dzialania niedozwolone

Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Varilo zgodnie z prawem, Regulaminem i przeznaczeniem Ustugi. W
szczegoblnosci zabronione jest:

e dostarczanie tresSci bezprawnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich;

e podejmowanie prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systemow, Kont innych Klientéw lub
infrastruktury;

e obchodzenie limitéw, zabezpieczen lub mechanizmoéw kontroli dostepu;

e wprowadzanie ztosliwego kodu, skryptow lub innych elementéw mogacych zaktécic¢ dziatanie Serwisu;

e wykorzystywanie Ustugi w sposéb mogacy powodowac nadmierne obcigzenie infrastruktury;

e kopiowanie, dekompilowanie lub odtwarzanie kodu zrédtowego Varilo poza zakresem bezwzglednie
dopuszczonym przez prawo;

e odsprzedaz lub udostepnianie Varilo jako wtasnej konkurencyjnej ustugi bez zgody Ustugodawcy.

§ 14. Tresci Klienta i wlasnos¢ danych

43. Prawa do Tresci Klienta pozostajg przy Kliencie lub wtasciwym wiascicielu praw.

44. Klient udziela Ustugodawcy niewytgcznego prawa do technicznego przetwarzania Tresci Klienta wytacznie
w zakresie potrzebnym do Swiadczenia Ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa, wsparcia technicznego,
wykonywania kopii zapasowych i realizacji obowigzkéw prawnych.

45, Varilo nie nabywa wtasnosci Checklist, odpowiedzi ani raportéw Klienta.

46. Ustugodawca moze wykorzystywac informacje techniczne i statystyczne w postaci zagregowanej lub
zanonimizowanej, ktora nie pozwala na identyfikacje Klienta ani osoby fizycznej, w celu utrzymania, analizy
i rozwoju Ustugi.

§ 15. Prawa do Serwisu

47. Prawa do oprogramowania, interfejsu, elementéw graficznych, rozwigzan technicznych, nazwy i materiatow
Varilo przystuguja Ustugodawcy lub odpowiednim licencjodawcom.

48. Na okres obowigzywania Umowy Klient otrzymuje niewytgczne i niezbywalne prawo korzystania z Ustugi
zgodnie z Regulaminem i wybranym Planem.

49. Umowa nie powoduje przeniesienia na Klienta praw autorskich do oprogramowania Varilo.

§ 16. Ochrona danych osobowych

50. Zasady przetwarzania danych, dla ktorych Ustugodawca jest administratorem, okresla Polityka prywatnosci
i plikéw cookies Varilo.

51. Jezeli Varilo przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, zastosowanie ma Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA) Varilo.

52. Akceptujgc Regulamin i korzystajgc z Ustugi jako administrator danych, Klient akceptuje rowniez DPA
udostepniong przez Varilo w formie elektronicznej, chyba ze Strony podpisaty odrebng umowe
powierzenia.
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§ 17. Poufnos¢é

53. Strony zobowigzujg sie zachowaé w poufnosci niepubliczne informacje techniczne, biznesowe,
organizacyjne i handlowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

54. Informacje poufne moga by¢ ujawniane osobom i dostawcom w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, pod warunkiem odpowiedniego zobowigzania do poufnos$ci, albo gdy ujawnienie jest wymagane
prawem.

55. Obowigzek poufnosci pozostaje w mocy takze po zakohiczeniu Umowy.

§ 18. Dostepnos¢, aktualizacje i prace techniczne

56. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci i bezpieczenstwa Ustugi, jednak
standardowe Plany nie obejmuja gwarantowanego poziomu dostepnosci SLA, chyba ze Strony uzgodnig
inaczej.

57. Przerwy moga wystgpi¢ w szczegdélnosci z powodu konserwacji, aktualizacji, awarii, zdarzen zwigzanych z
bezpieczenstwem, dziatania dostawcow infrastruktury lub zdarzen pozostajgcych poza rozsadna kontrolg
Ustugodawcy.

58. Varilo moze by¢ rozwijane i aktualizowane. Ustugodawca moze zmienia€ interfejs, rozwigzania techniczne i
funkcje, o ile nie narusza to obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcej Umowy.

59. Indywidualny SLA moze zostaé ustalony w szczegoélnosci dla Planu ENTERPRISE.

§ 19. Pomoc techniczna i reklamacje

60. Zgtoszenia techniczne i reklamacje mozna przesytaé na adres kontakt@varilo.eu.

61. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Klienta oraz mozliwie doktadny opis
problemu. Ustugodawca moze poprosic o informacje potrzebne do odtworzenia problemu.

62. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki. Jezeli do Klienta majg zastosowanie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy przewidujgce szczegdlny termin odpowiedzi na reklamacje, termin ten ma
pierwszenstwo.

§ 20. Zawieszenie i rozwiazanie Umowy

63. Ustugodawca moze czasowo zawiesic¢ dostep do Ustugi w przypadku braku ptatnosci, istotnego naruszenia
Regulaminu, zagrozenia bezpieczenstwa, podejrzenia nieautoryzowanego dostepu lub korzystania z
Serwisu w sposob bezprawny.

64. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, przed trwatym zakoriczeniem Umowy Ustugodawca wezwie
Klienta do usuniecia naruszenia w odpowiednim terminie.

65. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub
powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, w szczegolnosci jezeli naruszenie zagraza bezpieczenstwu
Serwisu lub prawom innych oséb.

66. W przypadku planowanego zakoriczenia swiadczenia Varilo z przyczyn innych niz naruszenie po stronie
Klienta Ustugodawca poinformuje aktywnych Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile jest to
mozliwe, i umozliwi im pobranie danych w zakresie dostepnych funkcji eksportu.

§ 21. Dane po zakonczeniu Umowy

67. Przed zakonczeniem Umowy Klient powinien pobra¢ raporty i inne dane, ktére chce zachowac,
wykorzystujgc dostepne funkcje eksportu.

68. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi dane przetwarzane w imieniu Klienta sg usuwane lub zwracane
zgodnie z DPA i poleceniem Klienta, chyba ze przepisy prawa wymagajg dalszego przechowywania.

69. Dane mogg pozostawac w zabezpieczonych kopiach zapasowych do czasu ich rotacyjnego nadpisania. W
tym okresie nie sg wykorzystywane do innych celéw niz zapewnienie integralnosci kopii i realizacja
obowigzkdéw prawnych.
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§ 22. Odpowiedzialnos¢

70.

71.

72.

73.

Klient odpowiada za tre$¢ swoich Checklist, prawidtowo$¢ wprowadzanych danych, interpretacje wynikéw
Kontroli, decyzje podjete na ich podstawie, nadawanie dostepdéw oraz zgodnos¢ swoich proceséw z
prawem.

W relacjach z Klientami biznesowymi Ustugodawca nie odpowiada, w zakresie dopuszczonym przez
prawo, za utracone korzysci i szkody posrednie ani za skutki wynikajgce wytacznie z btednej konfiguracji
Checklisty, nieprawidtowych danych, niezastosowania sie przez Klienta do wynikéw Kontroli, dziatania
sprzetu lub sieci Klienta albo dziatania systeméw podmiotéw trzecich pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

W relacjach B2B faczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wynikajagca z Umowy jest
ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta za Ustuge w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie bedgce podstawg odpowiedzialnosci.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w zakresie, w ktérym ich wytgczenie lub
ograniczenie jest niedopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci do szkody
wyrzadzonej umysinie.

§ 23. Zmiana cen i Regulaminu

74.

75.

76.

77.

Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik dla przysztych Okreséw Rozliczeniowych z uzasadnionych przyczyn, w
szczegoblnosci wskutek zmiany kosztéw infrastruktury, kosztow ustug zewnetrznych, podatkéw, inflaciji,
rozwoju lub zmiany zakresu Ustugi.

Nowa cena nie wptywa na juz optacony Okres Rozliczeniowy. Klient zostanie poinformowany o zmianie
przed rozpoczeciem okresu, ktérego ma ona dotyczyé, i moze zrezygnowac z Ustugi przed wejSciem nowej
ceny w zycie.

Regulamin moze by¢ zmieniany z powodu zmian prawa, funkcji, technologii, bezpieczenstwa lub modelu
Swiadczenia Ustugi. O istotnej zmianie dotyczacej aktywnej Umowy Klient zostanie poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Jezeli do danego Klienta majg zastosowanie bezwzglednie obowiazujgce przepisy okreslajace szczegodlne
zasady zmiany umowy lub ustugi cyfrowej, przepisy te majg pierwszernstwo.

§ 24. Prawo wlasciwe 1 postanowienia koncowe

78.
79.

80.
81.

82.
83.

Do Umowy stosuje sie prawo polskie.

W sporach z Klientami biznesowymi wiasciwy jest sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej albo bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowig inaczej.

Regulamin jest udostepniany w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego i Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, RODO,
Prawo komunikacji elektronicznej oraz - gdy znajduje zastosowanie - ustawa o prawach konsumenta.
Kontakt z Ustugodawca: kontakt@varilo.eu.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 5 wrzesnia 2026 r..

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski ¢ kontakt@varilo.eu ¢ Strona 6



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Zakres Usługi
	§ 4. Charakter narzędzia i odpowiedzialność za procesy Klienta
	§ 5. Wymagania techniczne
	§ 6. Zawarcie umowy
	§ 7. Konto i Użytkownicy
	§ 8. QR, NFC i dostęp bez logowania
	§ 9. Plany i Cennik
	§ 10. Limity Planów
	§ 11. Faktury i płatności
	§ 12. Czas trwania, rozliczenia i rezygnacja
	§ 13. Obowiązki Klienta i działania niedozwolone
	§ 14. Treści Klienta i własność danych
	§ 15. Prawa do Serwisu
	§ 16. Ochrona danych osobowych
	§ 17. Poufność
	§ 18. Dostępność, aktualizacje i prace techniczne
	§ 19. Pomoc techniczna i reklamacje
	§ 20. Zawieszenie i rozwiązanie Umowy
	§ 21. Dane po zakończeniu Umowy
	§ 22. Odpowiedzialność
	§ 23. Zmiana cen i Regulaminu
	§ 24. Prawo właściwe i postanowienia końcowe

