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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG VARILO

Wzor umowy B2B dla Klientéw Varilo
Wersja 1.0 | 5 wrzesnia 2026 r.
zawarta w dniu w , pomiedzy:

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork, NIP 841-161-18-09, e-mail
kontakt@varilo.eu, dalej ,Ustugodawca”,

a

Z siedzibg / adresem:
NIP / KRS / inny identyfikator:

reprezentowanym przez:

e-mail do kontaktu i rozliczen:

dalej ,Klient”, facznie dalej ,Strony”.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Uslugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ Klientowi platforme Varilo w modelu SaaS, a Klient zobowigzuje
sie korzystac z niej zgodnie z Umowa, Regulaminem i obowigzujgcym prawem oraz uiszcza¢ uzgodnione
wynagrodzenie.

2. Varilo stluzy w szczegélnosci do tworzenia i wykonywania checklist, kontroli, inspekcji i obchodow,
udostepniania checklist poprzez QR, NFC lub link, rejestrowania wynikow i nieprawidtowosci, tworzenia
raportéw i statystyk oraz zarzgdzania uzytkownikami.

3. Regulamin Swiadczenia ustug Varilo, Polityka prywatnosci oraz Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowig integralne elementy dokumentacji umownej, chyba ze Strony wyraznie postanowig
inaczej.

§ 2. Wybrany Plan i parametry

Cena netto / mies. Uzytkownicy c?\tt:ylrvligfy Kontrole | mies. Storage
SOLO 39zt 1 5 300 2GB
START 79 zt 3 15 1000 10 GB
TEAM 149 zt 10 50 5000 30 GB
BUSINESS 299 zt 30 bez limitu 20 000 100 GB
ENTERPRISE indywidualnie indywidualnie bez limitu indywidualnie indywidualnie

Wybrany Plan: 0 SOLO [ START O TEAM [OBUSINESS [ ENTERPRISE

Cena netto za Okres Rozliczeniowy:

Okres Rozliczeniowy: [ miesieczny [ roczny [ inny:

Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi:

Dodatkowe ustalenia / limity / rabaty:
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Indywidualne ustalenia wskazane w niniejszej Umowie lub zaakceptowanej ofercie majg pierwszenstwo przed
standardowym Cennikiem i Regulaminem w zakresie, w jakim wyraznie od nich odbiegaja.

§ 3. Czas trwania Umowy

4.
5.

6.

Umowa zostaje zawarta: [1 na czas nieokreslony [ na czas okreslony do
Jezeli wybrano czas nieokres$lony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na konlec
aktualnego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze indywidualne warunki stanowig inacze;.

W przypadku Umowy na czas okreslony zasady wczesniejszego rozwiazania wynikajg z niniejszej Umowy,
Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 4. Wynagrodzenie i platnosc

7.

8.
9.

10.

11.
12.

13.

Klient zaptaci Ustugodawcy wynagrodzenie okre$lone w § 2 albo w zaakceptowanej ofercie. Do ceny netto
doliczany jest VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

Podstawg zaptaty jest faktura wystawiona przez Ustugodawce.

Ptatno$¢ nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Varilo nie pobiera ptatnoSci
automatycznych z kart ptatniczych.

Termin ptatnosci: dni od daty wystawienia faktury, chyba ze na fakturze lub w ofercie wskazano
inaczej.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

W przypadku opéznienia Ustugodawca moze naliczy¢ nalezne odsetki i po uprzednim wezwaniu do zaptaty
zawiesic¢ dostep do Ustugi do czasu uregulowania zalegtoSci.

Faktury sg wystawiane i przekazywane zgodnie z aktualnymi przepisami, w tym za posrednictwem KSeF,
jezeli ma to zastosowanie.

§ 5. Obowiazki Uslugodawcy

14.
15.

16.
17.
18.

udostepnia¢ Klientowi Varilo w zakresie wtasciwym dla wybranego Planu;

utrzymywac rozwigzania techniczne niezbedne do swiadczenia Ustugi oraz podejmowac rozsadne
dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania;

udziela¢ wsparcia technicznego w zakresie dziatania Serwisu;

przetwarza¢ dane zgodnie z Umowag i obowigzujacym prawem;

zachowywac poufnos¢ informaciji Klienta w zakresie wynikajgcym z Umowy i prawa.

§ 6. Obowiazki Klienta

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

korzysta¢ z Varilo zgodnie z prawem, Regulaminem i przeznaczeniem Ustugi;

zapewnic¢ prawidtowe zarzadzanie Uzytkownikami i uprawnieniami;

chroni¢ dane dostepowe i urzgdzenia wykorzystywane do pracy w Serwisie;

odpowiednio chroni¢ kody QR, znaczniki NFC i linki, jezeli zapewniaja dostep do informacji niepublicznych;
zapewni¢ podstawe prawng przetwarzania danych osobowych umieszczanych w Checklistach oraz
wykonywaé obowigzki informacyjne wobec o0sob, ktérych dane dotycza;

stosowaé zasade minimalizacji danych;

terminowo regulowa¢ wynagrodzenie.

§ 7. Charakter narzedzia i odpowiedzialnos¢ za Checklisty

26.

27.

28.

Varilo jest narzedziem informatycznym i nie zastepuje profesjonalnej oceny prawnej, technicznej, BHP,
jakosciowej, przeciwpozarowej ani wymaganych prawem przegladéw lub kontroli.

Klient odpowiada za tres¢ i adekwatnos¢ swoich Checklist, czestotliwos¢ kontroli, kwalifikacje oséb
wykonujacych czynnosci oraz dziatania podjete na podstawie wynikow.

Szablony udostepniane przez Varilo majg charakter pomocniczy i wymagajg dostosowania do warunkow
Klienta.
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§ 8. Tresci Klienta i prawa wlasnosci intelektualnej

29. Prawa do Tresci Klienta pozostajg przy Kliencie lub wiasciwym wiascicielu praw. Ustugodawca moze je
technicznie przetwarzac wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi, wsparcia,
bezpieczenstwa, wykonywania kopii zapasowych i realizacji obowigzkéw prawnych.

30. Prawa do oprogramowania Varilo, jego interfejsu, rozwigzan technicznych, materiatow i elementéw
graficznych pozostajg przy Ustugodawcy lub jego licencjodawcach.

31. Na czas Umowy Klient otrzymuje niewytgczne, niezbywalne prawo korzystania z Ustugi na potrzeby
wlasnej organizacji, zgodnie z wybranym Planem.

§ 9. Poufnos¢

32. Strony zobowigzuja sie zachowac w poufnosci niepubliczne informacje techniczne, organizacyjne,
biznesowe i handlowe uzyskane w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

33. Informacje poufne moga by¢ ujawniane pracownikom, wspotpracownikom i podwykonawcom wytgcznie w
zakresie koniecznym do wykonania Umowy i przy zapewnieniu odpowiedniej poufnosci, albo gdy ich
ujawnienie jest wymagane prawem.

34. Obowigzek poufnosci pozostaje w mocy po zakoriczeniu Umowy.

§ 10. Dane osobowe

35. Kazda ze Stron jest odrebnym administratorem danych oséb reprezentujacych Strony i 0séb kontaktowych
w zakresie, w jakim samodzielnie okresla cele ich przetwarzania.

36. Jezeli Klient umieszcza w Varilo dane osobowe, ktérych administratorem jest Klient, powierza ich
przetwarzanie Ustugodawcy na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych (DPA) stanowigcej zatacznik lub odrebny dokument zaakceptowany przez Strony.

37. Klient odpowiada za zgodnos¢ z prawem zebrania danych, dobér zakresu danych i realizacje obowigzkow
informacyjnych.

§ 11. Dostepnos¢ 1 wsparcie

38. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci Varilo. Standardowy Plan nie
obejmuje gwarantowanego SLA, chyba ze Strony uzgodnig je odrebnie.

39. Ustuga moze byé czasowo niedostepna z powodu konserwaciji, aktualizacji, awarii, incydentu
bezpieczenstwa, dziatania dostawcy infrastruktury lub zdarzen pozostajacych poza rozsadna kontrolg
Ustugodawcy.

40. Zgtoszenia techniczne mozna przesyta¢ na adres kontakt@varilo.eu.

41. Indywidualne parametry SLA i czasy reakcji moga zosta¢ okreslone w odrebnym zatgczniku, w
szczegolnosci dla Planu ENTERPRISE.

§ 12. Odpowiedzialnosc

42. Kazda ze Stron odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wtasnych obowigzkéw zgodnie z
Umowa i obowigzujacym prawem.

43. W zakresie dopuszczonym przez prawo Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci i szkody
posrednie ani za skutki wynikajgce wytacznie z btednej konfiguracji Checklisty, wprowadzenia
nieprawidtowych danych, niewykonania dziatari wymaganych po Kontroli, udostepnienia danych
dostepowych osobie nieuprawnionej, dziatania urzadzen lub sieci Klienta albo dziatania systemow
podmiotdw trzecich pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.

44. tgczna odpowiedzialnosé odszkodowawcza Ustugodawcy zwigzana z Umowa jest ograniczona, w zakresie
dopuszczonym przez prawo, do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta za Ustuge w
okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia.

45. Ograniczenia nie dotyczg odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna zgodnie z prawem wytgczyé lub ograniczyé,
w szczegOInosci szkody wyrzadzonej umysinie.

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski ¢ kontakt@varilo.eu ¢ Strona 3



VARILO | dokument prawny

§ 13. Zawieszenie i rozwigzanie

46. Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Ustugi w przypadku zalegtosci ptatniczych, istotnego naruszenia
Umowy lub Regulaminu, zagrozenia bezpieczerstwa, podejrzenia nieautoryzowanego dostepu lub
bezprawnego korzystania z Serwisu.

47. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, Ustugodawca przed rozwigzaniem Umowy wezwie Klienta do
usuniecia naruszenia w odpowiednim terminie.

48. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia
Umowy przez druga Strone, ktére nie zostanie usuniete mimo wezwania, chyba ze charakter naruszenia
uzasadnia natychmiastowe zakonczenie wspotpracy.

§ 14. Dane po zakonczeniu Umowy

49. Przed zakonczeniem Umowy Klient powinien pobraé¢ dane i raporty, ktére chce zachowaé, w zakresie
funkcji eksportu dostepnych w Serwisie.

50. Po zakonczeniu Ustugi dane osobowe przetwarzane w imieniu Klienta zostang usuniete lub zwrécone
zgodnie z DPA i wyborem Klienta, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane prawem.

51. Dane moga pozostawac w kopiach zapasowych do czasu ich rotacyjnego nadpisania, bez
wykorzystywania ich do innych celéw.

§ 15. Pierwszenstwo dokumentow

W razie sprzecznosci dokumentéw pierwszenstwo majg kolejno:

52. indywidualne postanowienia niniejszej Umowy lub podpisanego Zamoéwienia;
53. indywidualny SLA lub opis zakresu Ustugi;

54. DPA - w zakresie ochrony danych powierzonych;

55. Regulamin Varilo;

56. Cennik i informacje opublikowane w Serwisie.

§ 16. Postanowienia koncowe

57. Zmiany Umowy wymagajg co najmniej formy dokumentowej, chyba ze obowigzujgce przepisy wymagajg
formy szczegdlnej. Za forme dokumentowag Strony uznajg réwniez uzgodnienia dokonane pocztg
elektroniczng przez uprawnione osoby.

58. Do Umowy stosuje sie prawo polskie.

59. Spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy lub indywidualne ustalenia Stron nie stanowig inaczej.

60. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie ma Regulamin Varilo i obowigzujace przepisy.

USLUGODAWCA KLIENT

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski

data i podpis data i podpis
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